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UVODNIi USTANOVENI A VYMEZEN{ ZAKLADNICH POJMU
,»Obchodnimi podminkami“ se rozumi vSeobecné obchodni podminky vydané
v souladu s ustanovenim § 1751 a nésl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen jako ,,Obcansky zakonik*), které upravuji néktera
prava a povinnosti Kupujicich a Prodavajiciho v ptfipadé uzavieni Kupni smlouvy
prostiednictvim webového rozhrani Internetového obchodu dostupného na internetové
adrese www.freshbox.cz, a které se pfimétené aplikuji 1 na pifipady uzavieni Kupni
smlouvy prostfednictvim zdkaznického centra Prodavajiciho, a to na niZe uvedeném
telefonnim cisle ¢i prostiednictvim nize uvedené kontaktni emailové adresy.
»Webovou strankou“ je internetovd doména www.freshbox.cz.
»Prodavajicim* je obchodni spole¢nost FRESHBOX s.r.o., ICO: 140 43 131, sidlem
Jarni 1116/50, Maloméfice, 614 00 Brno; emailova adresa: info@freshbox.cz; kontaktni
tel. .: + 420 739 640 242.
~Kupujicim*“ je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd s Prodavajicim uzavie kupni
smlouvu na dodavku Zbozi prostfednictvim zavazné objednavky.

,Kupni cenou“ je cena Zbozi, vypocitavana Prodavajicim jako nasobek Zbozi dodaného
Kupujicimu a ceny ZboZi ur¢ené Cenikem.

,»Cenikem* je cenik vydany Prodavajicim, kterym jsou urceny ceny jednotlivych druht
Zbozi. Cenik je uvefejnén na Webové strance.

,Kupni smlouvou* se rozumi smlouva uzaviend mezi Prodavajicim a Kupujicim (dale
jen jako ,,Smluvni strany*) prostiednictvim Internetového obchodu, jejiz predmét tvoii
na stran¢ jedné povinnost Prodavajiciho odevzdat Kupujicimu objednané Zbozi a umoznit
mu k nému nabyt vlastnické pravo, a na strané druhé povinnost Kupujiciho takovou véc
pfevzit a zaplatit Proddvajicimu Kupni cenu. Nedilnou sou¢dst Kupni smlouvy tvoii
zvetejnéné Obchodni podminky. Odchylna ujednani v Kupni smlouve maji prednost pred
ustanovenimi Obchodnich podminek. Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském
jazyce a Kupni smlouva se uzavira téz v ¢eském jazyce.

»Zbozim* jsou produkty Prodavajiciho nabizené na Webovych strankach.

,» VY$§i moci“ je mimotadna neptedvidatelnd a neptekonatelna prekazka, a/nebo udalost,
ktera neni zptisobena Proddvajicim a ktera je mimo kontrolu ticastnikt a ktera zptisobuje,
7e plnéni povinnosti neni mozné. Za vysS§i moc se povazuji zejména, nikoliv vSak
vyluéné, epidemie, ozbrojené konflikty a ptirodni katastrofy (dale jen jako ,, Vy$§i moc*).
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1.10. ,,Reklamaci* se pro ucely tohoto Reklamac¢niho fadu rozumi Kupujicim uplatnéné pravo
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z vadného plnéni za vady Zbozi.

IL.
PREDMET A UCEL REKLAMACNIHO RADU
Ugelem tohoto Reklamaéniho #adu je Giprava vzajemnych prav a povinnosti Kupujiciho a
Prodavajiciho v souvislosti s uplatnénim prav z vadného plnéni poskytnutého
v navaznosti na uzavienou Kupni smlouvu, a to v souladu s ust. § 2099 an. Obc¢anského
zékoniku a v souladu s ust. § 13 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele (dale jen
jako ,,Zdakon o ochrané spotiebitele*).

I11.

ODPOVEDNOST ZA VADY
Prodévajici odpovida za vady, které mélo Zbozi v dobé€ jeho predani Kupujicimu.
Zbozi je vadné, neodpovida-li ujednanému mnozstvi, jakosti a provedeni. Za vadu se
povazuje 1 dodani jiné véci, ¢i dodani véci na nespravnou adresu (dale jen jako ,, Vadné
plnéni®). Za Vadné plnéni nelze povazovat Zbozi, které nespliluje subjektivni pfedstavy
¢i pozadavky Kupujiciho na Zbozi, napt. chut, viin€ ¢i mnozstvi koteni.
Kupujici by nemél konzumovat Zbozi po dobé¢ jeho trvanlivosti. V piipad¢€, ze takové
Zbozi bude konzumovat, ¢ini tak vylu¢né na svou vlastni odpovédnost.

IV.
UPLATNENI REKLAMACE

V piipadé Vadného plnéni ze strany Prodavajiciho, je Kupujici povinen vytknout vadu /
vady nejpozdéji pred uplynutim doby trvanlivosti ZboZi.
Pro fadné posouzeni Reklamace je nutné, aby reklamované zboZi bylo €isté, kompletni a
v souladu s hygienickymi pfedpisy nebo obecnymi hygienickymi zdsadami.
Zbozi nelze Reklamovat v ptipadé, Ze:

4.3.1. Zbozi bylo v dob¢ pfedani Kupujicimu bezvadné;

4.3.2. vada nastala v disledku nespravného skladovani ¢i pouziti Zbozi Kupujicim;

4.3.3. pokud nelze Zbozi jednozna¢né identifikovat (napf. dle obalu ¢i etikety);

4.3.4. vada nebyla vytknuta bez zbyte¢né¢ho odkladu, nejpozdéji pted uplynutim

doby trvanlivosti Zbozi;
4.3.5. doslo k naruSeni obalu v ptipadé¢ Reklamace z diivodu vadného mnoZzstvi
ZboZzi.

Zbozi je mozné Reklamovat prostfednictvim kontaktniho telefonniho ¢isla Prodéavajiciho
uvedeného v €l. 1.3. Reklamac¢niho fadu (prostfednictvim sms ¢i telefonického hovoru),
prostiednictvim emailové komunikace na email Prodavajiciho uvedeny na témze miste,
¢1 osobné na adrese Prodavajiciho, taktéz uvedené v ¢l. 1.3. tohoto Reklamac¢niho fadu.
Kupujici je povinen pii Reklamaci specifikovat vytykanou vadu / vady Zbozi a uvést
naroky, jeZ Reklamaci vi¢i Prodavajicimu uplatiiuje (k tomu viz. ¢l. 5.2.1. az 5.2.3.
Reklamacniho fadu).
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Kupujici je nésledné povinen dle domluvy s Prodavajicim Reklamované Zbozi bud’
predat fidi¢i rozvazejicimu Zbozi, ¢i jej predat Prodévajicimu osobné na adrese
Prodévajiciho uvedené v ¢l. 1.3. tohoto Reklamacéniho tadu.

Prodavajici je povinen vydat Kupujicimu pfi uplatnéni Reklamace pisemné potvrzeni, ve
kterém uvede datum, kdy Kupujici Reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zptisob
vytizeni Reklamace Kupujici pozaduje a kontaktni udaje Kupujiciho pro ucely poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace.

V.
VYRIZENI REKLAMACE, PRAVA Z VADNEHO PLNEN{

Prodévajici je povinen Reklamaci vytidit neprodlené, nejpozdéji vSak do tficeti (30) dnti
od jejiho uplatnéni. Pro ptipad marného uplynuti lhity pro vyfizeni Reklamace ma
Kupujici pravo na vyménu reklamovaného Zbozi nebo na odstoupeni od Kupni smlouvy
ohledné& konkrétniho reklamovaného Zbozi, dle volby Kupujiciho.
Za vytizeni Reklamace se povazuje:

5.2.1. vymeéna reklamovaného Zbozi za Zbozi bezvadné;

5.2.2. poskytnuti pfimétené slevy z Kupni ceny;

5.2.3. odstoupeni od Kupni smlouvy ohledné konkrétniho reklamovaného Zbozi;

5.2.4. odivodnéné zamitnuti Reklamace.
Prodévajici je povinen Kupujicimu vydat potvrzeni o datu a zptisobu vytizeni Reklamace,
ptipadné pisemné odtivodnéni zamitnuti Reklamace.

VL.

ZAVERECNA USTANOVENI
Prava a povinnosti Kupujiciho a Prodavajiciho vyplyvajici z uzaviené Kupni smlouvy
zde neupravené se fidi Obchodnimi podminkami.
Je-1i nékteré ustanoveni Reklamacniho fadu neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice ptiblizuje. Neplatnosti nebo netucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotCena platnost ostatnich ustanoveni.
K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporti z Kupni smlouvy je piislusna Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, sidlem Gorazdova 1969/24,
120 00 Praha 2, E-mail: adr@coi.gov.cz, web: adr.coi.gov.cz.

V piipad€, ze nedojde ke smirnému fesSeni sporu ¢i jej jedna smluvni strana nevyuZije,
jsou k projednani sporti vzniklych na zdkladé Kupni smlouvy nebo v souvislosti s ni mezi
Prodévajicim a Kupujicim uréeny vécné a mistné ptislusné soudy na izemi zemé, kde se
nachazi sidlo Prodavajiciho.

Tento Reklamacni tad nabyva platnosti a G¢innosti dnem jeho uvetejnéni na Webové
strance.

FRESHBOX s.r.o.
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